
疫情防控阻击之——上海卫生在行动（截止至2月2日） 

1月15日 
上海市（复旦大学附属）公共卫生临床中心医务部组织新型冠状病毒感染防治培训 

此次培训是落实冬春季传染病防控工作要求的重要举措，提高了医务人员对新型冠状病毒感染的认识，为我中心应对新

型冠状病毒感染的防治工作奠定了坚实的基础。 

来源：上海市（复旦大学附属）公共卫生临床中心官网 

1月22日 
上海启动联防联控工作机制 

全市共设置110家发热门诊，覆盖16个区，包括三级、二级医院和社区卫生服务中心，所有发热门诊的医务人员都经

过针对性、专业化培训，确保严格按照诊疗流程进行诊治，严格采取消毒隔离措施，发热门诊所在机构均按照首诊负

责制的原则救治病人，做到早发现、早报告、早隔离、早诊断、早治疗。同时组建市级专家救治组，24小时值守，确

保救治的及时、有效。 

上海设置集中隔离治疗点 

为了应对疫情，上海已在位于金山区的上海市公共卫生临床中心设置了新型冠状病毒肺炎集中隔离治疗点。 

来源：上海发布、腾讯网 
1月23日 

第一批135名上海医疗专家驰援武汉 

来源：上观 

1月26日 
上海在各区设置集中隔离观察点 

为了上海市民的安全，上海给重点区域来沪人员集中提供一个住处，进行医学观察，每天测体温，观察有没有相关症状，

以便及时发现问题及时就医。 

通过110家医疗机构精准分诊发热并有呼吸道症状的病人 

对发热并有呼吸道症状的病人，上海通过全市110家有发热门诊的医疗机构精准分诊，对可疑待排重点人员由健康观察

点发放口罩，并按照要求，将其就近转送至二级医疗机构的发热门诊进行诊疗。 

对重点地区相关来沪人员启动14天隔离要求 

对来自重点地区人员实行交通检疫，采取隔离14天的措施； 

对1月10日后重点地区来沪人员进行主动申报和社区排摸，及时发现可疑病人； 

对密切接触者实施14天居家或集中隔离医学观察； 

基于一级响应机制，还将对全市旅游住宿企业开展重点地区来沪游客排摸。 

上海及时回应社会关切，加大新型冠状病毒感染的肺炎相关信息发布力度 

1月26日起，上海市防控工作领导小组每日举行疫情防控新闻发布会，上海市卫健委、上海市教委、上海市商务委、上

海市经信委、上海市交通委、上海市人社局等政府部门及相关专家发布防控措施、病例救治、物资保障、健康防护等信

息，回答中外记者提问，回应社会舆情热点。 

来源：人民网、腾讯网、凤凰网 

上海市质协用户评价中心舆情分析 

       生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。上海市质量协会和上海市质协用户评价中心高度关注上海疫情

防控的举措、进展。我们采集互联网舆情，整理形成汇编，传递和分享上海各行各业疫情防控阻击的措施和手段， 

为上海加油！  

        目前，全国上下正全力开展新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，上海作为人口密集的超大型城市，疫情

防控工作尤为重要。上海卫生系统按照要求实行最严格的科学防控措施，完善操作规范，确保各项防控措施落实

到位。 

1月19日 
上海加强对可疑病例筛查积极防控新型冠状病毒感染肺炎 

按照市委、市政府要求，本市卫生健康部门迅速响应，成立专项工作组和专家组，及时制定各项应急措施和工作方案。

目前全市各类医疗机构已全面加强预检分诊和发热门诊的力量配置，规范开展对可疑病例的监测、筛查、诊断治疗和处

置工作，保障市民健康和城市公共卫生安全。 

来源：上海市卫生健康委官网 

1月20日 
通报上海市首例输入性新型冠状病毒感染的肺炎确诊病例 

国家卫生健康委确认上海市首例输入性新型冠状病毒感染的肺炎确诊病例，并在此后每日通报新增和疑似病例。 

来源：上海市卫生健康委官网 

1月21日 
上海加强新型冠状病毒感染的肺炎疫情监测和防控 

市卫健委已迅速成立新型冠状病毒感染的肺炎防控工作领导小组，组织落实专业流行病调查梯队、医疗救治团队，加

强药械和检测试剂储备等应急保障，制定《上海市应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情综合防控工作方案》 ； 

加强发热门诊、预检分诊等重点场所管理，加强集贸市场等本市重点场所和人群聚集场所的环境整治； 

按照国家要求进一步加强卫生健康、公安、农业农村、交通运输、市场监管、民航、铁路等部门、区域的信息共享和

联防联控，做好疫情监测和防控，完善处置流程，严格执行病例监测、流行病学调查、密切接触者管理、样本采集和实

验室检测等； 

做好救治工作，加强医疗机构预检分诊，防范院内感染和医护人员感染； 

做好防控知识普及和人员培训，根据疫情变化及时发布信息，回应社会关切。 

来源：上海发布 

1月24日 
上海采取最严措施，落实重大突发公共卫生事件一级响应机制！ 

公安、交通、卫健等部门严格做好道口监测，在全市各机场、火车站及所有进入上海的公路、水路道口，对重点地区

来沪航班、车次、轮船及过往社会车辆所载人员开展体温测量及相关信息登记工作； 

加强疫情防控重点地区来沪人员管理，严格实行居家或集中隔离观察14天的要求； 

严格执行发热门诊接诊、筛查流程，做细做实预检分诊和信息登记，加强对来自重点地区就诊患者的识别筛查； 

加强医务人员力量配置，做好业务和安全防范培训，增加发热门诊和隔离用房备用空间，加大药品、设备和防护用品

物资配备； 

进一步做好确诊病例的集中治疗，组织全市力量加强对危重症病例的治疗； 

做好适时增加本市定点医疗机构的准备，应对可能发生的大规模救治患者的需要； 

疾控部门加强对疑似和确诊病例的流行病学调查和密切接触者追踪，集中力量加快实验室诊断和排查。 

上海市公共卫生临床中心隔离病房将投用辅助机器人 

中心首批紧急采购两台移动机器人，正在运输途中，将在隔离病房使用，移动机器人可以帮助医生问诊，传输影像资料。

最大限度减少医生和患者的接触，减少医务人员的职业暴露，保护医务人员。 

上海首批援鄂医疗队136名医护人员出发驰援武汉 

医疗队员包括“普通患者救治医疗队”75人和“危重症患者救治医疗队”60人，领队1名。他们分别来自呼吸科、感染

性疾病科、医院感染管理科、重症医学科和护理专业等。 

来源：上海发布、澎湃新闻 

1月27日 
上海50名护士今晚出征增援武汉 

来源：文汇 

1月28日 
国家卫健委督导组：上海防控措施扎实有力！ 

第三督导组组长杨文庄表示，按照中央的统一部署，在上海市委市政府的领导下，在各部门的配合和基层党政干部的共

同努力下，上海有关新冠疫情的排查、宣传、群防群治群控、集中收治等工作都在有条不紊地进行，工作扎实、有力。

中央的部署在上海得到了很好的贯彻落实，看了上海的情况后增强了信心。下一步，上海需要进一步加大排查力度，严

防病例输入和输出，把发热门诊、院感、社区感染、聚集感染等危险环节控制好，做好医疗物资方面的储备等。 

上海第二批148名医疗队队员驰援武汉 

这批医疗人员来自上海51家单位的呼吸科、感染科、重症医学科、检验科和护理等专业科室，其中医生52位、护理人员

93位，还有3位行政人员。 

来源：上海市卫生健康委官网、新浪上海 
1月29日 

社区疫情防控工作非常重要 

强化发热预检分诊。在34家社区开设发热门诊，要求这些开设发热门诊的社区卫生服务中心严格落实预检分诊； 

从社区来讲，做好重点地区来沪人员的隔离观察； 

加强道口的医学检测。每天派驻400多名社区医务人员在全市各个道口开展医学检测； 

加强健康宣教。 

在排查重点人员上，区卫健委、各个社区卫生服务中心、居委、街道和派出所已经建立了联动机制。社区医生、居委

干部建立了微信群，掌握重点人员的具体情况。 

每天病例数据发布增加一次 

即日起每天病例数据发布，会增加每天0-12时数据；此外，每天上午将保持发布0-24小时数据。 

来源：上海发布、新民晚报 

1月30日 
上海8家市级医院开通互联网线上问诊服务 

在上海市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作领导小组办公室指导、推动下，复旦大学附属华山医院、上海市第一人

民医院、上海市第六人民医院、上海市公共卫生临床中心、上海中医药大学附属龙华医院、上海市中医医院、上海市儿

童医院、上海市皮肤病医院等8家市级医院加班加点进行技术升级改造，共同推出互联网线上咨询问诊服务。 

强化中医药救治力量 

强化中医药救治力量，市级中医专家入驻定点医院，参与病例救治。进一步加强发热门诊，完善发热门诊功能设置，确

保患者就诊全流程在发热门诊内部完成；强化全员培训，切实加强院感防控和个人防护。 

来源：上海发布、新华网 1月31日 
应对返程大客流，坚决把牢疫情防控各道防线！应勇部署下一阶段防控工作 

继续关注三个重点方向： 

    进一步抓好医疗救治，切实做到预检前移，发热门诊与留置观察场所相对隔离； 

    进一步抓好社区管控，通过压实属地责任，以社区为单位做好重点人员的筛查、登记和管理服务，做到不疏忽、不遗漏； 

    进一步抓好入沪通道的查控，坚持“三个一律”，做到严格到位、标准不降、逢车必检、逐个测温。 

着力形成“两个闭环”： 

    加强多源数据的分析和应用，让信息的汇集、推送、核查、反馈形成闭环； 

    加强入沪通道体温异常者转送医疗机构的无缝衔接，形成闭环。 

启动 “上海市发热咨询平台” 

市卫生健康委、上海申康医院发展中心共同启动了“上海市发热咨询平台”。这个平台组织了15家市级医院的60余位医师轮

流排班，主要是从事呼吸科、感染科、重症医学科等方面的。一方面通过24小时电话热线33672885、33682885为发热、

有呼吸道症状的群众提供电话咨询服务，另一方面同时启用“新冠工作室”微信小程序提供线上咨询服务。 

将会再增加17家市级医院开通互联网在线咨询服务 

29-30日两天，8家已开通互联网先上问诊服务总访问量17.6万人次，咨询2387人次。预计明天还会有17家市级医院开通互

联网在线咨询服务。 

来源：上海发布 

2月1日 
倾听专业意见、加强科学防控！应勇今天与这7位医疗、疾控界专家座谈交流 

市委副书记、市长、市疫情防控工作领导小组组长应勇主持召开专家座谈会，认真学习贯彻落实习近平总书记重要指示

精神，按照党中央、国务院部署和市委要求，围绕进一步做好防控和救治工作，听取专家们的真知灼见，推动科学决策、

周密部署，为打赢疫情防控阻击战提供强大支撑。 

上海利用健康云平台辅助来沪人员健康登记 

市卫生健康委印发《上海市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控方案（第三版）》，进一步加强防控工作。开发“上海健

康云-上海新型肺炎公共服务平台”，应用该平台辅助做好来沪人员健康登记工作，同时依托该平台开展新型冠状病毒感

染的肺炎防控在线咨询以及相关信息查询。 

来源：上海发布、新民晚报 

严而又严，上海态度 

细而又细 ，上海风格 

实而又实，上海力度 


