
疫情防控阻击之——上海企业复工复产复市进行时
（系列一：截止至3月25日）

上海市质协用户评价中心舆情分析

2月28日
沪新版企业复工指南（2.28）

按照市委市政府主要领导一手抓防疫一手抓复工的指示精神，以

及《国务院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控机制关于印

发企事业单位复工复产疫情防控措施指南的通知》的要求，及时

调整了复工指南，进一步帮助企业加快复工复产，推动上海经济

稳定发展。

来源：上海市经济和信息化委员会

上海市经济和信息化委员会

2月14日
上海企业复工指南

为有序做好疫情防控，扎实开展相关工作，市经信委与市应急

管理局共同编制了上海企业复工指南，详细介绍企业复工报备

流程、企业复工前准备、企业复工后管理等内容。

来源：上海市经济和信息化委员会

2月9日
关于做好企业复工复产工作的通知

为坚决贯彻习近平总书记重要指示精神，落实党中央、国务院和

市委、市政府关于加强疫情防控工作的部署要求，按照《关于上

海市防控新型冠状病毒感染的肺炎疫情全面实施来沪人员健康筛

查和重点人员隔离观察（留验）工作的通知》（沪肺炎防控办

[2020]22号）、《关于进一步做好社会面疫情防控工作的通知》

（沪肺炎防控办[2020]40号）和《市安委会办公室关于做好当前

防范工作的通知》（沪安委办[2020]5号），坚持“三个全覆盖、

三个一律”，统筹推进生产保障和防控任务，坚决打赢疫情防控

阻击战，上海市经济和信息化委员会就加强企业复工复产工作发

出通知。

来源：上海市经济和信息化委员会

3月4日
上海惠企28条政策太复杂？扫码就能找答案！

来源：上海市经济和信息化委员会

3月5日
最新上海企业复工指南（3.5）

市经信委今天发布上海企业复工最新版指南，有序推进本市各行

业企业复工复产复市。一般行业通过上海一网通办平台，填报企

业相关信息备案即可复工。美容、健身等特定行业需向行业主管

部门备案确认后予以复工。旅行社、剧场、线下教育培训活动等

行业暂时不宜复工。

来源：上海市经济和信息化委员会

生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。上海市质量

协会和上海市质协用户评价中心高度关注上海疫情防控和复工复

产的举措、进展。我们采集互联网舆情，整理形成汇编，传递和

分享上海各行各业疫情防控阻击的措施和手段， 为上海加油！

疫情期间，我们将持续跟踪关注……

习近平总书记10日专赴湖北省武汉市考察疫情防控工作，看

望慰问奋战在一线的广大医务工作者时指出，当前，疫情蔓延扩

散势头已经得到基本遏制，防控形势逐步向好。

当前疫情防控仍处于关键阶段，上海市委市政府坚决贯彻习

近平总书记重要讲话精神，慎终如始，继续把新冠肺炎疫情防控

工作抓紧抓实抓细，精准有序推动复工复产复市，加快恢复经济

社会发展活力，奋力夺取疫情防控和实现经济社会发展目标双胜

利。例如出台预案指导企业安全复工、给予企业政策扶持、通过

信息化手段强化疫情防控落实落细等，统筹推进生产保障和防控

任务，坚决打赢疫情防控狙击战。



3月24日
上海中小企业复工率89% “专精特新”重点企业
基本全面复工

截至3月23日，上海中小企业复工率89%，人员到岗率79%。其

中规模以上工业企业、限额以上商贸企业、“专精特新”等重点

企业已基本全面复工，人员到岗率、复产率稳步提升，服务型小

型企业复工率超过半数。上海中小企业复工复产情况良好，整体

发展保持稳定。上海市中小企业主管部门采取有效举措，切实助

力本市中小企业复工复产。

◆出台促进中小企业平稳健康发展的若干措施

◆强化中小企业防疫物资保障

◆加快恢复上下游产业链

◆解决用工和物流堵点

◆支持中小企业远程办公

◆协调金融机构专项信贷支持

来源：上海市经济和信息化委员会

3月23日
上海推出“复工复产复市疫情防护综合保险” 为
中小企业复工复产保驾护航

为落实中办国办复工复产调研工作组有关要求，坚持一手抓疫情

防控、一手抓经济社会发展，确保目前复工率较低、复工困难行

业的灵活就业企业稳定就业，按照市委、市政府部署，在市经济

信息化委、市金融工作局、市财政局、市商务委、市住建委、上

海银保监局共同推动下，中国太保产险上海分公司加速完成产品

开发和备案，推出“上海市外来人员复工复产复市疫情防控综合

保险”，并率先为建筑施工、家庭服务、美容美发、餐饮烹饪等

四个行业提供保险保障。

来源：上海市经济和信息化委员会

3月21日
上海人工智能企业“全链条”助力复工复产

疫情发生后，上海对人工智能企业发出招贤榜和动员令，征集用

于疫情防控的新技术、新产品、新应用，在抗疫一线建设人工智

能应用场景，并协助开展供需对接。上海还发挥人工智能产业联

盟等载体作用，激发行业使命担当与创新活力，让人工智能赋能

复工复产相关各个领域，用智慧之力护航返岗员工健康、保障企

业运转与效能、助力无人经济新发展。复工复产中的人工智能上

海方案，不仅在各行各业显现成效，还服务于兄弟省市，乃至开

始走出国门、服务世界。

来源：上海市经济和信息化委员会

3月16日
上海复工指南4.0版！重点：一般行业取消备案

3月16日，上海市新冠肺炎疫情防控工作领导小组发布了《关于

调整本市企业复工复产复市备案工作的通知》（以下简称《通

知》）。《通知》明确，除需要备案确认行业和等待国家相关部

门通知再复工的经营活动外，本市工商业企业和个体工商户复工

复产复市取消备案，可以直接复工。

来源：上海发布

3月20日
推出八大举措 上海全力助力中小企业复工复产

上海采取出台政策、分级分类精准推进复工复产、强化防疫物资

保障、解决用工和物流堵点、加快恢复产业链、启动复工复产专

项保险、支持远程办公、协调金融机构专项信贷支持等八大举措，

按照“有序组织推动各类企业复工复产复市”的部署要求，上海

扎实做好中小企业复工复产、疫情防控和安全生产工作。

来源：上海市经济和信息化委员会



3月15日
关于阶段性降低本市企业用电成本支持企业复工
复产复市的通知

关于阶段性降低本市非居民用户天然气价格支持
企业复工复产复市的通知

关于阶段性降低洋山港进口液化天然气气化管输
费支持企业复工复产复市的通知

来源：上海市发展和改革委员会

3月17日
上海市发展改革委 市经济信息化委关于做好税
收政策支持的疫情防控重点保障物资生产企业名
单管理有关办法的通知

为贯彻落实《关于支持新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控有关

税收政策的公告》（财政部、税务总局2020年第8号）、《国

家发展改革委办公厅关于做好疫情防控重点保障物资生产企业

名单管理有关工作的通知》（发改办财金[2020]176号）的精

神，做好疫情防控重点保障物资生产企业名单管理工作，进一

步发挥税收政策对相关企业的支持作用。

来源：上海市发展和改革委员会

上海市发展和改革委员会

2月28日
关于疫情防控期间做好本市发展改革系统行政复
议和行政应诉工作的通知

各区发展改革委要深刻认识做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防

控的重要性和紧迫性，始终把人民群众生命安全和身体健康放

在第一位，依法做好行政复议和行政应诉工作，充分发挥复议

和应诉工作对疫情防控以及发展改革中心工作的法治支撑和保

障作用，共同打赢疫情防控阻击战。

来源：上海市发展和改革委员会

上海市商务委员会

3月6日
市商务委关于转发沐（足）浴、洗染、咖啡、婚
庆、家电维修和酒吧等居民生活服务业复工复产
复市新冠肺炎疫情防控工作指引的通知

来源：上海市商务委员会

3月9日
各区商务主管部门复工复产复市备案承办信息公示

为深入贯彻落实《关于进一步有序推动本市企业复工复产复市的

通知》精神，便利特定行业向行业主管部门备案确认，进一步有

序推进企业复工复产复市，现将各区商务主管部门备案承办信息

给予公示。

来源：上海市商务委员会

3月11日
市商务委关于转发商贸、餐饮等行业复工复产复
市工作指引的通知

来源：上海市商务委员会

3月16日
印发关于应对新冠肺炎疫情支持外贸企业稳定发
展的政策措施

为深入贯彻习近平总书记关于“稳住外贸基本盘”的指示要求，

全面落实党中央、国务院关于统筹做好疫情防控和经济社会发

展的决策部署，进一步发挥外贸企业在疫情防控中的作用，切

实减轻疫情对外贸企业生产经营影响，经市政府同意，现制订

关于应对新冠肺炎疫情、支持外贸企业稳定发展的政策。

来源：上海市商务委员会



3月3日
市财政局 市机管局出台四项措施 加强全市行政
事业单位疫情防控资产保障工作

为积极应对新冠肺炎疫情，规范和加强本市行政事业单位疫情

防控资产管理工作，市财政局会同市机关事务管理局联合印发

《关于做好本市行政事业单位新冠肺炎疫情防控资产保障工作

的通知》，明确了包括落实疫情防控资产管理主体责任、统筹

调配使用疫情防控资产、强化单位内控管理和加强监督检查等

四项工作措施，要求全市各级主管部门和行政事业单位规范和

加强疫情防控资产管理，切实发挥资产管理效益，全力支持打

赢疫情防控阻击战。

来源：上海市财政局

3月9日
市财政局积极做好疫情防控期间市级行政事业单位
减免中小企业房屋租金相关工作

为了支持做好新冠肺炎疫情防控工作，切实减轻企业负担，市财

政局印发《关于做好疫情防控期间市级行政事业单位减免中小企

业房屋租金相关工作的通知》（沪财资〔2020〕4号），规定市

级行政事业单位将自有房屋出租给中小企业的，符合一定条件的

可免除2020年2月和3月的房屋租金。同时简化审批流程，对上述

房屋出租租金免除事项，由出租方将相关材料上报主管部门备案

即可，不再进行审批。

来源：上海市财政局

3月11日
市财政局配合继续实施失业保险稳岗返还政策

为贯彻落实中央和市委市政府关于做好新冠肺炎疫情防控工作

的重要决策部署，切实保障企业正常经营秩序，减轻企业负担，

根据《国务院关于进一步做好稳就业工作的意见》等文件精神，

近期，市财政局配合市人力资源社会保障局印发《关于支持新

型冠状病毒感染的肺炎疫情防控减轻企业负担若干政策的通

知》、《关于做好疫情防控期间本市稳就业工作有关事项的通

知》，继续实施失业保险稳岗返还政策。

来源：上海市财政局

3月20日
积极做好本市学校疫情防控经费保障工作

为积极应对新型冠状病毒肺炎疫情，近日，市财政局、市教委

联合发文，要求各区财政局、教育局和各级各类学校统筹安排

财政教育经费，进一步优化并及时调整教育支出结构，切实保

障学校疫情防控相关经费支出，确保学校正常运转。同时，全

面落实好各项学生资助政策，及时拨付学生资助经费，切实保

障家庭经济困难学生的基本学习生活需求。

来源：上海市财政局

上海市财政局

严而又严，上海态度
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实而又实，上海力度


