
上海市质协用户评价中心舆情分析

生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。上海市质量

协会和上海市质协用户评价中心高度关注上海疫情防控和复工复

产的举措、进展。我们采集互联网舆情，整理形成汇编，传递和

分享上海各行各业疫情防控阻击的措施和手段， 为上海加油！

疫情期间，我们将持续跟踪关注……

习近平总书记10日专赴湖北省武汉市考察疫情防控工作，看

望慰问奋战在一线的广大医务工作者时指出，当前，疫情蔓延扩

散势头已经得到基本遏制，防控形势逐步向好。

当前疫情防控仍处于关键阶段，上海市委市政府坚决贯彻习

近平总书记重要讲话精神，慎终如始，继续把新冠肺炎疫情防控

工作抓紧抓实抓细，精准有序推动复工复产复市，加快恢复经济

社会发展活力，奋力夺取疫情防控和实现经济社会发展目标双胜

利。例如出台预案指导企业安全复工、给予企业政策扶持、通过

信息化手段强化疫情防控落实落细等，统筹推进生产保障和防控

任务，坚决打赢疫情防控狙击战。

3月9日
政策“组合拳”、精准服务，支持科技企业复工
复产

按照中央和市委、市政府的统一部署，市科委会同有关部门，

坚持疫情防控与复工复产并举。一方面，打好政策“组合拳”，

促进科技企业稳发展、促转型；另一方面，提供“精准服务”，

助力小微企业创新创业，全力支持科技企业恢复生产。

来源：上海市科学技术委员会

3月16日
线上求贤！3月16日起，上海高层次人才“云选
会”陆续发布10万余个岗位

3月16日，汇集6000余家企业，10万余个岗位的上海高层次人

才“云选会”正式启动。据主办方介绍，疫情期间为做好“不

见面”的人才服务，重点聚焦高层次人才和高校毕业生的海聚

英才——2020“春归浦江”系列活动将在上海海聚英才平台

（上海留学生人才网）、上海学生就业创业服务网上陆续发布

求贤信息。

来源：上海市科学技术委员会

上海市科学技术委员会

2月4日
沪外国人来华工作许可有关事项网办“不见面”
审批正式实施

为加强新型冠状病毒感染的肺炎疫情的防控工作，实现网上快

捷办事、平安办事、健康办事，2020年2月1日，市科委（市

外专局）专门制定出台了《关于本市外国人来华工作许可有关

事项实行全程网上办理“不见面”审批的通知》，该通知下发

后，有效减少本市各外国人来华工作受理窗口办理人员的聚集，

获得了用人单位及外籍人士的一致好评。

来源：上海市科学技术委员会

疫情防控阻击之——上海企业复工复产复市进行时
（系列二：截止至3月26日）



上海市公安局

2月21日
疫情期间，上海公安交警推出交通事故处理十大
便民措施

疫情防控期间人员聚集比较危险，针对近期上海逐步复工后流

量上升可能引发交通事故随之上升的特点，为减少事故处理过

程中人员聚集现象，降低病毒传播风险，全力保护人民群众的

身体健康和生命安全，上海市公安局交通警察总队就疫情期间

道路交通事故处理推出了十大便民举措。

来源：上海市公安局

2月24日
道口打通“大动脉”畅通“微循环”

近一周以来，全市9处高速省界道口公安检查站投入警力6100

余人、医护人员8200余人，检查车辆41万余辆、人员94万余

人——出入上海的“大动脉”越来越通畅，让人流、物流动起

来，在确保安全的前提下，进得来、出得去。进入上海市境的

车流、人员较之前有所增加，全市各道口检查站推出多项新举

措，有效缓解车流压力，加强管控，发挥道口查控的屏障和滤

网作用。

来源：上海市公安局

2月27日
上海金山：发挥智慧警务平台作用

上海市公安局金山分局朱行派出所积极对接企业，依靠警企联

络群，借力智慧警务平台，全方位助力复工复产工作安全有序

开展。

来源：上海市公安局

2月28日
助力外企复工复产：上海公安这些“破例”举措
精准暖心
疫情需要“精准防控”，服务管理则需“精细操作”。上海作
为国际化大都市，涉外企业数量多、常住外国人基数大、境内
外往来频繁，做好疫情防控期间在沪外国人服务管理工作，助
力涉外企业复工复产，既要严格防控、精准防控，又要体现人
文关怀、城市温度。

◆ 集中统一代办，精准服务外企；

◆ “特事特办”，更显城市温度；

◆ 多语种服务，精准纾困。
；来源：上海市公安局

2月18日
加强疫情期间本市外国人出入境服务管理的举措

针对疫情防控期间的特殊情况，上海市公安局开通办证绿色通

道，为在沪外国人提供签证延期和停居留证件加急办理等便利

服务；利用官方网站、微博、微信公众号、电子邮件、手机短

信等渠道进行信息发布，发布疫情防控期间移民与出入境工作

提示提醒，推送国家移民管理局编发的英、俄、法、德、日、

韩等多语种版《新型冠状病毒感染的肺炎公众预防提示》和中

英双语版《疫情防控期间移民与出入境管理工作问题解答》，

每日更新《近期有关国家入境管制措施提醒》。

为进一步做好防疫期间外国人移民与出入境管理工作，上海市

公安局制定了《关于新冠疫情期间做好本市外国人出入境服务

管理工作的六项举措》。力求通过开辟绿色通道加急办理证件，

推送信息指南，加强与领馆等涉外机构沟通，推行境外人员临

时住宿登记网上自助申报，为入境从事防疫工作的外籍人员提

供口岸办证便利等一揽子措施，帮助外国人了解掌握相关防疫

抗疫和出入境政策知识，共同打赢这场疫情防控阻击战。

来源：上海市公安局



3月4日
浦东警方为张江企业顺利复产按下快捷键

在浦东警方“地毯式”“全覆盖”的疫情防控排摸工作下，张

江工业园区85%的企业已经如期正常复工复产。

◆ 加快危化品证件办理 规范企业防疫标准；

◆ 减配商场人员进出口 做好办公与购物隔断。

来源：上海市公安局

3月25日
静安警方“点对点”护航企业复工复产

据静安公安分局大宁路派出所所长顾峰介绍，为了确保辖区内

企业能尽快恢复正常运转。警方除了主动跨前对园区和工地进

行指导、检查防疫工作外，还配合街道、商委、防疫等部门组

建联合工作小组对企业防疫工作进行检查，对检查过程中发现

的问题及时督促整改。目前，辖区内所有企业已全面复工。

来源：上海市公安局

上海市民政局

3月2日
一手抓防控一手抓发展 本市行业协会商会积极推
动会员企业复工复产

据静安公安分局大宁路派出所所长顾峰介绍，为了确保辖区内

企业能尽快恢复正常运转。警方除了主动跨前对园区和工地进

行指导、检查防疫工作外，还配合街道、商委、防疫等部门组

建联合工作小组对企业防疫工作进行检查，对检查过程中发现

的问题及时督促整改。目前，辖区内所有企业已全面复工。

来源：上海市民政局

3月6日
云路演助力本市康复辅具企业复工复产

当前，本市正值疫情防控和复工复产“两手抓、两手硬、两手

赢”的关键时期，市民政局发挥资源平台优势，一手抓疫情防

控，一手抓本市康复辅具企业复工复产，指导上海市小咖云康

复辅助器具产业服务促进中心以实际行动助力支持康复辅具企

业。

来源：上海市民政局

3月16日
三部门联合发文，发挥行业协会商会作用支持本
市企业复工复产复市

为进一步发挥本市行业协会商会作用，不断推动企业有序复工

复产复市，近日，市委统战部、市民政局（市社会组织管理

局）、市工商联（总商会）联合印发《关于积极发挥行业协会

商会作用支持本市民营中小企业复工复产复市的通知》，要求

行业协会商会加强政治引领，有效发挥政府助手、行业抓手、

企业帮手的作用，在加强精准防控基础上，重点推动全市企业

有序复工复产复市。

来源：上海市民政局



上海市司法局

2月12日
印发《关于加强本市新冠肺炎疫情防控期间行政
执法工作的指导意见》

印发《上海市司法局关于加强法律服务保障支持
企业平稳健康发展的实施意见》

来源：上海市司法局

3月11日
《关于新冠肺炎疫情影响下本市建设工程合同履
行的若干指导意见》相关问答

为深入贯彻习近平总书记关于坚决打赢疫情防控阻击战的系列

重要指示精神，指导新冠肺炎疫情影响下本市建设工程合同的

履行，全面落实统筹推进疫情防控和经济社会发展的工作部署，

最大限度减轻疫情对本市建筑业相关企业生产经营带来的不良

影响，针对建筑业相关企业反映集中的问题，市住建委、市司

法局制定《关于新冠肺炎疫情影响下本市建设工程合同履行的

若干指导意见》。

来源：上海市司法局

3月13日
关于本市复工复产复市期间进一步做好行政复议
和行政应诉工作的通知

来源：上海市司法局

3月19日
关于加强企业复工复产复市公共法律服务工作的
通知

来源：上海市司法局

3月23日
印发《关于本市推动严格规范公正文明执法为疫
情防控和复工复产复市工作提供有力法治保障的
意见》

为进一步推动本市严格规范公正文明执法，保障疫情防控和复

工复产复市工作顺利开展，市法治政府建设工作领导小组办公

室制定了《关于本市推动严格规范公正文明执法 为疫情防控和

复工复产复市工作提供有力法治保障的意见》。

来源：上海市司法局

严而又严，上海态度

细而又细 ，上海风格

实而又实，上海力度


