
上海市质协用户评价中心舆情分析

生命重于泰山，疫情就是命令，防控就是责任。上海市质量

协会和上海市质协用户评价中心高度关注上海疫情防控和复工复

产的举措、进展。我们采集互联网舆情，整理形成汇编，传递和

分享上海各行各业疫情防控阻击的措施和手段， 为上海加油！

疫情期间，我们将持续跟踪关注……

习近平总书记3月10日专赴湖北省武汉市考察疫情防控工作，

看望慰问奋战在一线的广大医务工作者时指出，当前，疫情蔓延

扩散势头已经得到基本遏制，防控形势逐步向好。

上海市委市政府坚决贯彻习近平总书记重要讲话精神，慎终

如始，继续把新冠肺炎疫情防控工作抓紧抓实抓细，精准有序推

动复工复产复市，加快恢复经济社会发展活力，奋力夺取疫情防

控和实现经济社会发展目标双胜利。一段时间以来，按照国务院

应对疫情联防联控机制相关部署，上海及时研判境外疫情态势，

动态调整防控措施：例如从3月23日起，对除集中隔离人员外的

所有非重点国家和地区的入境来沪人员，进行100%新冠病毒核

酸检测；从3月28日起，对所有入境来沪人员一律实施为期14天

的集中隔离健康观察；从3月31日起，对所有入境来沪人员进行

100%新冠病毒核酸检测等。

3月3日
严防境外输入，上海这个措施很硬核

今天，上海市新冠肺炎疫情防控新闻发布会发布信息：所有中外

人员，凡是在进入上海之日前14天内，有过重点国家或地区旅居

史的，一律实施居家或集中隔离健康观察，也就是一律隔离14天。

来源：新民晚报

3月16日

上海发布新举措 防范境外输入病例

上海市明确了境外输入病例医疗费用支付政策。 对境外回国人

员输入病例中未参加基本医疗保险、确有困难的人员，经认定符

合条件的，可按照法律法规给予医疗救助。

来源：央广网

3月7日

放心！严防境外输入，上海这样做
◆做好浦东、虹桥机场疫情防控，加强入境人员健康管理；

◆上海海关从严从紧防范境外疫情输入风险；

◆3月3日海关启用了第四版《健康申明卡》；

◆各区各派专车专人赴两大机场接送需居家隔离的入境人员；

◆落实入境人员的居家隔离健康观察；

◆上海和兄弟省市合作，实现在沪中转旅客“封闭式转送”。

来源：新民晚报

疫情防控阻击之——上海打好“防输入战役”

（截止至4月15日）

3月19日

境外抵沪人员瞒报病情将被列入信用黑名单

最高人民法院等五部门联合发布《关于进一步加强国境卫生检疫

工作依法惩治妨害国境卫生检疫违法犯罪的意见》，明确检疫传

染病染疫人或者染疫嫌疑人采取不如实填报健康申明卡等方式隐

瞒疫情，或者伪造、涂改检疫单、证等方式伪造情节的，引起新

冠肺炎传播或者有传播严重危险的，依照刑法第三百三十二条规

定，以妨害国境卫生检疫罪定罪处罚。个人有隐瞒病史、重点地

区旅行史、与患者或疑似患者接触史、逃避隔离医学观察等行为，

除依法严格追究相应法律责任外，有关部门还应当按照国家和本

市规定，将其失信信息向本市公共信用信息平台归集，并依法采

取惩戒措施。

来源：上海本地宝



3月26日

严防疫情境外输入成为重中之重 上海各社区“十
八般武艺”守住社区防控“闭环

来自虹桥街道社区卫生服务中心、荣华居民区和长宁公安分局虹

桥路派出所的“三人小组”敲开了荣华居民区一户韩国居民的家

门，在完成居民信息核查、体温测量、签署居家隔离告知书等

“标配”步骤后，派出所民警取出一个小小的电子磁条，在进行

说明并征得居民同意后，安装在了居民家门口。

◆门磁门禁24小时“守门”；

◆智能设备大显身手；

◆技防加人防守住承诺；

民航局：进一步调减国际客运航班运行数量

自2020年3月29日起，国内每家航空公司经营至任一国家的航线

只能保留1条，且每条航线每周运营班次不得超过1班；外国每家

航空公司经营至我国的航线只能保留1条，且每周运营班次不得

超过1班。在抵离中国的航班上采取严格的防控措施，确保客座

率不高于75%。

今日18时起，对入境来沪的全部人员，一律实施
为期14天的隔离健康观察

为进一步做好防控境外疫情输入工作，上海市新冠肺炎疫情防控

工作领导小组办公室决定，自3月26日18时起，对入境来沪的全

部人员，一律实施为期14天的隔离健康观察（对入境的外交人员

和从事重要经贸、科研、技术合作的人员，另有规定的按规定执

行）。各区、各有关部门要严格落实联防联控责任，严防境外疫

情输入。

来源：解放日报、上海发布

3月25日

严防境外输入上海浦东机场15小时内打造“迷你
口岸”

从25日零时起，上海虹桥机场暂停所有国际、港澳台的进出港航

班业务，虹桥机场此前所有国际、港澳台航班转场至浦东机场运

营。为了严防境外输入病例，浦东机场甚至在15个小时内连夜打

造出一个“迷你口岸”。

严防境外疫情输入上海发热门诊早发现、早报告、
早隔离、早治疗

为了严防境外疫情输入，眼下，上海在全市已有117家发热门诊

的基础上，增加建设182家社区卫生服务中心发热哨点诊室，让

发热门诊发挥早发现、早报告、早隔离、早治疗的“四早”作用

上海还对患者实施个体化诊疗方案，“一人一策”，由高级别专

家组24小时驻守定点医院，5支市级医院重症核心团队进驻定点

医院，全天候参与病人抢救。

上海将重大突发公共卫生事件应急响应级别由一级
响应调整为二级响应

从3月24日零点起，上海将重大突发公共卫生事件应急响应级别

由一级响应调整为二级响应，上海市明确：将在继续严格落实

“外防输入”要求的前提下，按照“适度放开、有序放开”的基

本导向，优化调整现行社区防控策略。

来源：中国新闻网、环京津网、央广网



3月28日
探访上海严防境外输入“130模式”：机场两周
转运3801人

为了严防境外新冠肺炎病例输入，上海密集出台防控措施。28

日零时起，所有入境来沪人员一律实施为期14天的集中隔离健

康观察。对上海口岸入境转往苏浙皖三省的人员，长三角联防

联控机制继续发挥作用。上述三省已派工作组进驻浦东国际机

场，将需要隔离的入境人员直接送至目的地，确保封闭式转送。

来源：中国新闻网

3月27日
外交部、国家移民局：3月28日起暂时停止持有
效中国签证、居留许可的外国人入境

外交部、国家移民管理局刚刚发布：鉴于新冠肺炎疫情在全球

范围快速蔓延，中方决定自2020年3月28日0时起，暂时停止

外国人持目前有效来华签证和居留许可入境。

上海：全程管理 严防境外输入

上海浦东机场是国内三大门户枢纽之一，也是严防境外疫情输

入的重要口岸。为进一步防控境外输入疫情风险，所有入境旅

客在完成了体温筛查、信息查验等入境检疫流程后，未出现异

常的旅客才能进入到机场的入境联检大厅。对所有来自非重点

国家和地区的入境来沪人员实施100%新冠病毒核酸检测。

水陆空全线收紧，中国推出防境外输入组合措施

3月26日，中国推出防范境外新冠疫情输入组合政策，对外国

人、航空客运、水陆运输均推出或要求落实更严格的防控措施，

要求强化边境管控，严防非法入境。

◆暂停持有效中国签证、居留许可者入境；

◆国际客运航班量大幅度调减；

◆强化边境管控，严防非法入境。

来源：上海发布、央视网、新京报

4月6日
本市对3月31日前来沪尚处在集中隔离健康观察
期的入境人员进行新冠病毒检测

上海市新冠疫情防控工作领导小组办公室今天（4月6日）宣布，

对3月31日零时前入境来沪且未接受过新冠病毒核酸采样检测、

尚处在集中隔离健康观察期间的人员，自4月7日起可实施核酸

检测。从3月23日起，对除集中隔离人员外的所有非重点国家

和地区的入境来沪人员，进行100%新冠病毒核酸检测；从3月

28日起，对所有入境来沪人员一律实施为期14天的集中隔离

健康观察；从3月31日起，对所有入境来沪人员进行100%新

冠病毒核酸检测。

来源：上海发布

4月7日
明起从这26国乘机回国的中国籍旅客需提前填报
防疫健康信息

中国民用航空局、中华人民共和国海关总署联合发布《关于中

国籍旅客乘坐航班回国前填报防疫健康信息的公告》。自4月8

日起，从意大利、美国、西班牙等26个国家已购买回国机票的

中国籍旅客需要在登机前提前填报防疫健康信息，包括逐日填

报个人资料、健康状况、近期出行情况等。旅客未按要求填报

的，将无法登机；填报虚假信息，将导致行程受阻，并须承担

相应法律责任。

来源：上海发布



严而又严，上海态度

细而又细 ，上海风格

实而又实，上海力度

4月12日
一批中国留学生乘东航临时航班抵达上海，将隔
离健康观察14天

在外交部协调下， 180名中国留学生搭乘东航MU590航班从

美国旧金山抵达上海浦东机场。这批留学生绝大多数人年龄在

12-16岁之间。留学生的监护人事先均已签署责任承诺书，自

愿承担回国过程中的各种可能风险，并自觉接受国内疫情防控

各项安排。航班落地后，本市严格按照入境人员疫情防控工作

要求，从机场开始实行封闭转运，对所有入境人员进行核酸检

测，并进行为期14天的隔离健康观察。同时，提前通知监护人

到指定地点等待，履行监护责任。集中隔离点配备了医护人员

和专业儿童社工，提供服务保障。目前，各项工作正在有序进

行中。

来源：上海发布


